REGULAMIN APLIKACJI REHAPPKA
§1 Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Podmiotem odpowiedzialnym oraz Zarzgdcq Aplikacji RehAppka jest
CLAUDIUS GALEN MEDICA POLSKA SPOLKA YA OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, KRS0000489819, NIP7292704762, REGONI01707282 z
siedzibq przy ul. Henryka Sienkiewicza 33 [ 3U, 91-114 +6d?,

Celem niniejszego Regulaminu jest uregulowanie stosunkdéw pomigedzy
Uzytkownikami Aplikacji, a jej Zarzgdca.

Regulamin okre$la rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng
przez Zarzqgdce oraz zasady korzystania z Aplikacji, jak réwniez tryb
postepowania w przypadku awarii.

Rejestrujgc sie w Aplikacji Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z
Regulaminem, zrozumiat jego treS¢ | akceptuje wszystkie jego
postanowienia oraz zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.

Tre$C Regulaminu  jest dostgpna na  stronie internetowe;:
https://rehabilika.pl/ i moze zosta¢ w sposéb dowolny utrwalona przez
Uzytkownika.

Korzystajgc z Aplikacji Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez
Zarzqdce na urzqdzeniu Uzytkownika ,ciasteczek” (tzw. cookies)
niezbednych do prawidtowego dziatania Aplikacji, ktére serwer moze
odczytac przy kazdorazowym potqgczeniu sig z konkretnego urzqdzenia. Pliki
te sq wymagane do dziatania Aplikacji, a jednoczes$nie nie ingerujg w zaden
sposdb w dziatanie oraz dane urzqdzenia Uzytkownika.

82 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie€ nastepujqco:

1.

Aplikacja - Aplikacja internetowa RehAppka prowadzona przez Zarzgdce,
umozliwiajgca korzystanie z ustug, o ktérych mowa w Regulaminie i na
zasadach tam okreslonych.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Uzytkownik - podmiot, ktory korzysta z ustugi Swiadczonej przez Zarzqgdce
drogq elektroniczng w ramach Aplikacji; Uzytkownikiem nie moze zostaé
konsument w rozumieniu przepisbw Kodeksu cywilnego. Aplikacja
dedykowana jest wytgcznie dla fizjoterapeutdw w rozumieniu ustawy z dnia
25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty.



. Login - numer telefonu, ktéry jest jednocze$nie jego indywidualnym i
niepowtarzalnym oznaczeniem stuzqcym do korzystania z Aplikacji;

. Hasto - ciqg znakéw wybranych przez Uzytkownika, ktérym Uzytkownik
postuguje sie w celu zabezpieczenia swojego dostepu do Aplikacii.

. Ustugi - Swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Zarzgdce ustugi dostepne w
ramach Aplikaciji.

Zarzqdca - CLAUDIUS GALEN MEDICA POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, KRS0000489819, NIP7292704762, REGONI01707282 z
siedzibg przy ul. Henryka Sienkiewicza 33 [ 3U, 91-114 +6dz,

§3 Ustugi $wiadczone poprzez Aplikacje

Za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik moze wzig¢ udziat w procesie
rekrutacji do wykonywania zawodu fizjoterapeuty na zlecenie Zarzgdcy.
Aplikacja umozliwia zawarcie przez fizjoterapeute z Zarzqdcq, w zaleznosci
od woli Stron:

a. umowy o prace;

b. umowy o Swiadczenie ustug z Uzytkownikiem nie prowadzgcym

dziatalno$ci gospodarcze;.
c. umowy o Swiadczenie ustug z Uzytkownikiem prowadzqcym
dziatalno$€ gospodarczaq.

. W przypadku zawarcia z Uzytkownikiem jednej z umow, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi odbycie wymaganych
szkolen, wglgd w dokumentacje zwigzanqg z zatrudnieniem lub
Swiadczeniem ustug oraz skiadanie oSwiadczenh zwigzanych @z
zatrudnieniem lub Swiadczeniem ustug.
. W przypadku zawarcia z Uzytkownikiem jednej z umdw, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, Aplikacja umozliwia umawianie wizyt z pacjentami Zarzqdcy,
monitorowanie  przez Zarzqdcg, czy umobwiona wizyta zostata
przeprowadzona oraz przekazywanie do Zarzqdcy dokumentacji z
wykonanej wizyty.
. Aplikacja stuzy réwniez zautomatyzowaniu raportowania do Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ) poprzez automatyczne przestanie do NFZ informaciji
o wykonanych w ramach wizyt Uzytkownika zabiegach refundowanych w
celu dokonania stosownych rozliczeh z NFZ.
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja wykorzystuje funkcje
geolokalizacji, tj. umozliwia Zarzgdcy dostep do informacji o miejscu
przebywania Uzytkownika Aplikacji w czasie korzystania z Aplikacji.



. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika stosownej zgody, Zarzqdca moze
za posrednictwem Aplikacji lub na adres email przesyta¢ Uzytkownikowi
informacje handlowe lub marketingowe.

84 Zasady korzystania z Aplikacji

Korzystanie z Aplikacji nie wymaga wnoszenia przez Uzytkownika
jakichkolwiek opftat.
Dostep do Aplikacji mozliwy jest wytgcznie w formie on-line, w zwigzku z
czym niezbedne jest postugiwanie sie przez Uzytkownika urzqgdzeniem
posiadajgcym dostep do sieci Internet. Aplikacja jest obstugiwana poprzez
nastepujgce przeglgdarki: Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera, Chrome.
Korzystanie z Aplikacji wymaga zarejestrowania i utworzenia konta przez
Uzytkownika. Aplikacja nie dopuszcza korzystania z wszystkich jej
funkcjonalnoSci  przez  Uzytkownikdw niezarejestrowanych, tj. nie
posiadajgcych zindywidualizowanego konta.
. W celu zatozenia konta, Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny,
podajgc nastepujgce dane:

a. Imig i nazwisko oraz nazwa firmy jesli dotyczy;
Adres zamieszkania;
Adres wykonywania dziatalno§ci gospodarczej jesli dotyczy;
Adres email;
Numer telefonu;
Numer PESEL;
Numer NIP jesli dotyczy;
Wyksztatcenie;

S@Q@ "0 Q0o

Doswiadczenie zawodowe;

j oraz inne dane potrzebne do przetwarzania w trakcie procesu
rejestraciji.

. Uzytkownik moze zostaé poproszony przez Zarzqdce o podanie
dodatkowych danych Ilub przestanie CV Ilub listu motywacyjnego Iub
referencji w przypadku wzigcia udziatu w procesie rekrutacyjnym za
posrednictwem Aplikacji.

. Uzytkownik odwiadcza, ze dane wskazane w formularzu rejestracyjnym sqg
zgodnie z prawdqg oraz wyraza zgode na ich weryfikacje przez Zarzqdce. W
przypadku zmiany danych Uzytkownik zobowigzany jest do ich
niezwtocznego zaktualizowania w Aplikaciji.

Po wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego, na adres email
Uzytkownika wystany zostaje mail z linkiem potwierdzajgcym. Kliknigcie



10.

11.

12.

Uzytkownika w link potwierdzajgcy prowadzi do utworzenia konta
Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest do utworzenia Hasta, za pomocq ktérego
bedzie logowat sie do swojego konta.
Uzytkownik zobowiqzuje sie do zachowania swoich danych dostepowych do
Aplikacji w tajemnicy, w szczegdblnoSci do nieujawniania Hasta osobom
nieupowaznionym. Zarzgdca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki utraty
Hasta przez Uzytkownika lub uzyskania dostepu do Aplikacji przez osoby
nieupowaznione na skutek zaniedbania obowigzku, w ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym.
Uzytkownik nie moze przenosi€ praw przystugujgcych mu z tytutu
korzystania z Aplikacji na inne osoby, bez wyraznej zgody uzyskanej od
Zarzqdcy, ktéra to zgoda musi byé wyrazona w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowienia zdania poprzedzajgcego Zarzgdca ma prawo do:
a. Usuniecia konta Uzytkownika;
b. Rozwigzania z Uzytkownikiem umowy, o ktérej mowa w 83 ust. 1
Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym z winy Uzytkownika;
c. Zgdania odszkodowania w przypadku gdy na skutek naruszenia
Uzytkownika, Zarzgdca poniesie szkode.
Zabrania sie Uzytkownikowi:
a. Wprowadzania do Aplikaciji treSci o charakterze bezprawnym;
b. Wprowadzania do Aplikacji nieprawdziwych danych, w szczegdlnosci
w zakresie danych pacjentéw lub zabiegdbw wykonanych przez
Uzytkownika;
c. Ujawniania danych pacjentéw zgromadzonych w Aplikacji osobom
trzecim;
d. Podejmowania dziatah zagrazajqcych integralnosci Aplikacji lub
bezpieczehstwu zgromadzonych w niej danych;
e. Podejmowania przy uzyciu Aplikacji jakichkolwiek dziatah
niezgodnych z przepisami prawa;
f. Podawania nieprawdziwych danych w procesie rejestracji
Uzytkownika;
g. Postugiwania sie nieprawdziwymi lub nieaktualnymi danymi w toku
korzystania z Aplikacii;
h. Dziatania na szkode Zarzgdcy.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowienia ust. 12 powyzej
Zarzqdca ma prawo do:
a. Usuniecia konta Uzytkownika;
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17.

b. Rozwigzania z Uzytkownikiem umowy, o ktérej mowa w 83 ust. 1
Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym z winy Uzytkownika;
c. Zgdania odszkodowania w przypadku gdy na skutek naruszenia
Uzytkownika, Zarzgdca poniesie szkode.

W przypadku zidentyfikowania jakiejkolwiek awarii Aplikacji, Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zarzgdcy o
wystqgpieniu awarii poprzez przestanie wiadomosci e-mail:
kontakt@rehabilika.pl, lub tel: +48 666 12 42 42 wraz ze szczegbtowym
opisem, na czym awadria polega. Zarzqdca zobowigzany jest do
niezwitocznego podjecia dziatah w celu usunigcia awarii.
Wszelkie uwagi i zastrzezenia lub reklamacje dotyczqgce Aplikacji nalezy
zgtasza¢ do CLAUDIUS GALEN MEDICA POLSKA SPOtKA Z 0.0. (ul. Henryka
Sienkiewicza 33 lok. 3U, 90-114 todz, KRS: 0000489819, NIP: 7292704762,
REGON: 101707282), e-mail: kontakt@rehabilika.pl, tel.: +48 666 12 42 42.
Uwagi oraz reklamacje mozna zgtosi¢ rowniez w formie pisemnej na adres
siedziby Zarzqdcy lub elektronicznej na adres elektroniczny e-mail. Uwagi
oraz reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej nazwe Uzytkownika, opis
zgtaszanych uwag lub zastrzezef oraz adres e-mail, na ktéry ma zostac
przestana odpowiedz na zgtoszone uwagi oraz reklamacje.
Jezeli podane w zgtoszonych uwagach Ilub reklamacjach informacije
wymagajq uzupetnienia, przed ich rozpatrzeniem Zarzqdca zwraca sig do
Uzytkownika je sktadajgcego o ich uzupetnienie.
Zarzqdca rozpoznaje zgtoszone uwagi lub reklamacje w terminie 14 dni
roboczych od daty ich otrzymania lub uzupetniania. OdpowiedZ na
zgtoszone uwagi oraz ustosunkowanie sie¢ do reklamacji wysytane jest na
adres e-mail wskazany w zgtoszeniu.

§5 Ochrona danych

Zarzgdca podejmuje adekwatne do ryzyk dziatania zmierzajgce do ochrony
danych Uzytkownika oraz wszelkich innych danych wprowadzonych przez
Uzytkownika do Aplikaciji.

Zarzgdca zobowiqzuje sie do nieudostepniania osobom  trzecim
jakichkolwiek danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacii.
Uzytkownik zobowiqzuje sie¢ do nieudostgpniania osobom trzecim
jakichkolwiek danych pacjentow.

Zarzqdca nie odpowiada za tre§¢ danych wprowadzanych przez
Uzytkownika do Aplikaciji.



10.

1.

Dane wprowadzone do Aplikacji w zakresie danych pacjentéw Zarzqgdcy
stanowiqg wtasno$€ Zarzqgdcy. Pozostate dane wprowadzone przez
Uzytkownika stanowig wtasnos¢ Uzytkownika.

Uzytkownik zachowuje prawo dostepu oraz zmiany wiasnych danych w
Aplikacji. W przypadku danych pacjentéw, dokonywanie ewentualnych
zmian lezy wytqcznie w gestii Zarzqdcy.

Zarzqdca przetwarza dane Uzytkownika wytqcznie na potrzeby korzystania
przez Uzytkownika z Aplikacji oraz: (i) na potrzeby wykonywania umowy, o
ktorej mowa w &3 ust. 1, (ii) na potrzeby posredniczenia w umowieniu wizyty
pomiedzy Uzytkownikiem i pacjentem, (iii) na potrzeby raportowania i
dokonywania rozliczeh z NFZ.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika wprowadzonych do
Aplikacji jest Zarzqdca, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem
wskazanym w &2 ust. 8 Regulaominu Ilub pod adresem email:
kontakt@rehabilika.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zakresie
wskazanym w 84 ust. 5 Regulaminu, odbytych wizyt u pacjentéw oraz
ewentualne inne dane wprowadzone do Aplikacji przez Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownika sqg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1lit. b
RODOQ, tj. przetwarzanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy, ktorej strong jest osobaq, ktdérej dane dotyczg. Podstawq prawng
przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie
uzasadniony Zarzgdcy polegajqcy na przetwarzaniu danych niezbednych
do zawarcia i realizacji umowy, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
a takze prowadzenia postgpowan przed organami wtadzy publicznej lub
sqdami. W przypadku Uzytkownika, ktéry zawart z Zarzgdcq umowe o prace,
podstawq przetwarzania danych osobowych jest art. 22' i nastepne ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy.

W zakresie przetwarzania danych osobowych Uzytkownikowi przystugujq
nastepujgce prawa:

a. dostepu do danych,

b. zgdania sprostowania danych,

c. zgdania usunigcia danych, a takze prawo ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, w zakresie, w jokim prawo to nie
jest wytqczone na podstawie odrgbnych przepisdw,

d. wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, w
przypadkach i w zakresie okreSlonym w Rozporzgdzeniu RODO.

e. wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzegdu Ochrony
Danych
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Osobowych - dane kontaktowe: dostgpne na  stronie:
www.uodo.gov.pl), jezeli w ocenie Uzytkownika dane sq przetwarzane

z naruszeniem przepisdw o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe Uzytkownika mogq by¢ udostgpnione wytgcznie organom
lub podmiotom upowaznionym na podstawie odrebnych przepiséw prawa.
Zarzqdca moze takze przekazywa¢é dane osobowe podmiotom
Swiadczgcym ustugi Zarzqgdcy. W szczegdblnosci dane mogqg zostac
udostgpnione:
a. podmiotom bedgcym dostawcami rozwiqgzah teleinformatycznych
lub oprogramowania,
b. podmiotom Swiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie,
c. podmiotom Swiadczqgcym ustugi ksiegowe lub prawne.
Dane osobowe Uzytkownikdw nie bedq przekazywane do panstw trzecich
lub organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe nie podlegajq
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Dane osobowe Uzytkownikédw bedq przechowywane i archiwizowane przez
czas korzystania przez Uzytkownika z konta oraz ewentualne dalsze okresy
wynikajgce z przepisébw prawa lub przez okres niezbedny do zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw albo
zabezpieczenia lub dochodzenia roszczeh lub ochrony przed nimi.

§6 Odpowiedzialnos¢

Aplikacja jest dostgpna dla Uzytkownikdw nieprzerwanie, przy czym
Zarzqdca uprzedza o mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci
Aplikacji z powodéw technicznych (awarii, koniecznosci przeprowadzenia
napraw lub konserwaciji systemoéw obstugujgcych Aplikacje oraz w zwiqzku z
konieczno$cig ich modernizacji lub rozbudowy).

W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Aplikacji
bedqg mozliwe do przewidzenia Zarzqdca powiadomi Uzytkownikéw o takich
zdarzeniach z odpowiednim wyprzedzeniem umieszczajgc wewnaqgtrz
Aplikacji stosownq informacje.

Zarzgdca dochowuje nalezytej starannos$ci, aby zapewni¢ prawidiowe
funkcjonowanie Aplikacji. Zarzgdca informuje, iz stosuje Srodki
zabezpieczajgce Aplikacje przed nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.
Zarzgdca zastrzega jednak, ze korzystanie z Aplikacji moze wiqza€ sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokébw w celu
zminimalizowania powyzszego ryzyka, takich jak na przyktad zaopatrzenie


http://www.uodo.gov.pl

wykorzystywanego przez Uzytkownika komputera lub innego urzgdzenia w
stale aktualizowany program antywirusowy.
. Zarzgdca w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:
a. spowodowane dziataniem sity wyzszej;
b. wynikajgce z niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Aplikacji;
c. wynikajgce 1z nieprawidtowego korzystania z Aplikacji przez
Uzytkownika;
d. wynikajgce z niewtasciwego  dziatania urzgdzenia lub
oprogramowania Uzytkownika;
e. wywotane ujawnieniem przez Uzytkownika osobie trzeciej danych
dostepowych do Aplikaciji, w szczegdlnosci Hasta;
f. wynikajgce z wprowadzenia do Aplikacji przez Uzytkownika btednych,
nieprawdziwych lub zafatszowanych danych.
. W przypadkach dozwolonych przez prawo, odpowiedzialno$¢ Zarzqdcy za
szkody zwigzane z dziataniem Aplikacji ograniczona jest do rownowartosci
kwoty jednokrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na
podstawie odrebnych przepisow.
. W przypadkach dozwolonych przez prawo oraz w najszerszym dozwolonym
zakresie Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Zarzqdce z odpowiedzialnosci
w przypadku skierowania przeciwko Zarzqgdcy jakichkolwiek roszczeh przez
podmioty trzecie Ilub organy, ktére to roszczenia sq wynikiem dziatah
Uzytkownika.

§7 Prawa autorskie

Wszelkie prawa, w tym prawa autorskie i prawa witasnosci przemystowej do
Aplikacji, w tym do jej poszczegdbinych elementdw tekstowych, graficznych,
zdje¢, materiatdw audiowizualnych, programéw, narzedzi i baz danych,
znakdédw towarowych, logotypdw stanowiqg wiasno$€¢ Zarzqdcy Iub tez
Zarzgdca jest uprawniony do korzystania z nich.

Korzystanie z Aplikacji nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek
praw na dobrach niematerialnych do utwordw, baz danych, programéw,
narzedzi i znakédw towarowych i logotypdw w niej zawartych.

Powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb
treSci i materiatdbw umieszczonych w Aplikacji poza granice dozwolone
prawem jest zabronione.

§8 Postanowienia kohcowe

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Aplikaciji.



Uznanie poszczegdlnych postanowieh Regulaminu w sposdb przewidziany
prawem za niewazne bqdZz nieskuteczne, nie wptywa na wazno$S¢ czy
skuteczno$¢ pozostatych postanowieh Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
Zarzqdca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu, w szczegdolnosci
z nastgpujgcych powodow:

a. wprowadzenia przez Zarzqdce nowych funkcjonalnosci Aplikacji lub

zmiany dotychczasowych,
b. modyfikacji zasad odpowiedzialnosci Zarzgdcy,
C. zmiany przepisdw prawa, ktére powodujqg konieczno$¢ dostosowania
do nich postanowief Regulaminu.

. W przypadku zmiany Regulaminu, Zarzqgdca poinformuje Uzytkownikéw z
wyprzedzeniem o planowanej zmianie Regulaminu wraz z treScig nowego
Regulaminu lub linkiem do niej. Informacja zostanie wystana do
Uzytkownikbw na co najmniej 7 dni przed dniem wejScia w zycie
planowanych zmian.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje planowanych zmian Regulaminu, moze
wypowiedzie¢C umowe o dostep do Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym.
Jezeli Uzytkownik nie wypowie tej umowy przed dniem wejScia nowego
brzmienia Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzgcy dla Uzytkownika z
dniem wskazanym jako dzieh wejScia w zycie nowej wersji Regulaminu.
Wypowiedzenie umowy o dostep do Aplikacji moze uniemozliwi¢ realizacje
przez Strony umowy, o ktérej mowa w §3 ust. 1.
. Wszelka komunikacja miedzy Uzytkownikiem a Zarzqdcq bedzie
dokonywana drogq elektronicznq.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majq przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.
. Wszelkie spory zwigzane z Aplikacjg lub niniejszym Regulaminem bedqg
rozpoznawane przez sqd wedlug wiasciwosci Zarzgdcy, chyba, ze
postanowienie to sprzeciwia sie bezwzglednie obowigzujgcym przepisom
prawa.



